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Von der AG zum Homeschooling-Experten

|IServ gehort zu den Profiteuren der Corona-Pandemie. Es knackte die 1-Millionen-Grenze an Nutzungsstunden.

Von Kerstin Kalkreuter

Braunschweig. Corona, Lockdown,
Homeschooling - drei Begriffe, die
unseren Alltag seit mehr als zehn
Monaten prdgen. Und mittendrin
IServ - eine digitale Schulplattform,
die mittlerweile von mehr als 2,3
Millionen Nutzern an rund 4500
Schulen in ganz Deutschland ver-
wendet wird. Mit der Software kon-
nen die Schulen beispielsweise
ihren Schulalltag organisieren -
vom Stundenplan bis zur Raumbe-
legung. Zudem vertiigen alle Schii-
lerinnen und Schiiler sowie die
Lehrkrifte iiber einen eigenen E-
Mail-Zugang und konnen sich mit-
tels des Messenger-Dienstes austau-
schen. Gerade in Pandemie-Zeiten
besonders wichtig geworden ist das
Modul fiir Videokonferenzen.

Entwickelt wurde die Plattform
allerdings nicht etwa im Kkaliforni-
schen IT-Hotspot Silicon Valley
oder in einer Garage einer US-ame-
rikanischen Kleinstadt. Vielmehr
hat alles vor mehr als 20 Jahren mit
einem Schulprojekt an der Braun-
schweiger Hoffmann-von-Fallers-
leben-Schule (HvF) angefangen, be-
richtet Jorg Ludwig. Der 38-Jdhrige
hat IServ mitentwickelt und ist heu-
te einer der drei Geschéftsfiihrer
des Unternehmens mit Sitz am
Braunschweiger Biiltenweg. Aus
dem chemaligen Start-up ist eine
mittelstdndische IT-Firma mit mehr
als 100 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter geworden. Neben dem
Hauptsitz in Braunschweig hat das
Unternehmen auch eine Zweigstel-
le in Berlin.

Begonnen hat alles Ende der
1990er Jahre. IServ-Griinder Lud-

»von heute auf mor-
gen hat sich unsere
Vision der Digitali-
sierung verwirk-
licht.*

Jorg Ludwig, Grinder und Geschafts-
fohrer von IServ zum Schub der Digita-
lisierung durch die Corona-Pandemie.

wig war damals in der neunten Klas-
se zum NetzwerleTeam des Gymna-
siums gestoRen. ,,Es war ein sehr en-
gagierter Lehrer, eigentlich ein Che-
mielehrer, erzéhlt er iiber den AG-
Leiter. Eine Netzwerk-AG in den
Pionierzeiten der Digitalisierung -
an Smartphones oder Highspeed-
Internetverbindung war damals
noch nicht zu denken. ,Wir haben
beispielsweise die Netzwerkkabel
in der Schule gezogen®, erinnert
sich Ludwig. Im Rahmen des Teams
wurde unter anderem an einem
eigenen E-Mail-Service fiir die
Schule getiiftelt, daraus entwickelte
sich die Uberlegung fiir ein schul-
eigenes Intranet. Die Idee von IServ
war geboren. Der Name stehe iibri-
gens fiir ,intelligenter Server” oder
Jnternet-Server“. Fertig program-
miert war die Software dann An-
fang 2001.

,Wir sind mit vier Funktionen ge-
startet”, erzahlt der Griinder. Dazu
gehorten E-Mail-Adressen, Diskus-
sionsforen, ein Chat und der Datei-
austausch. Module, die Nutzern in
dhnlicher Form auch heute noch
bei IServ zur Verfiigung stehen. Fiir
ihre Entwicklung wurde die Schii-
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Jorg Ludwig ist Grinder und einer der drei Geschaftsfilhrer des Braunschweiger IT-Unternehmens IServ.

lergruppe damals mit dem dritten
Platz beim Bundeswettbewerb von
~Jugend forscht“ ausgezeichnet. Zu-
dem stellte die HvF ihr Schulnetz-
werk auf IServ um.

Andere Schulen aus der Region
wurden auf das neue System auf-
merksam — und wollten es auch ha-
ben. ,Am Anfang war es Mund-zu-
Mund-Propaganda“, berichtet Lud-
wig. Und aus dem ehemaligen Schii-
lerprojekt entwickelte sich eine
eigene Firma - ein Start-up. ,Unser
Lehrer hatte uns damals eine Spiel-
wiese gegeben. Viele Freunde und
Bekannte haben bei der Griindung
geholfen.“ Beispielsweise habe es
Tipps zu Steuerberatung und Ahnli-
chem gegeben. ,Die Faszination
Technik stand bei uns mehr im Vor-
dergrund als der Unternehmer-
geist”, meint Ludwig. Er studierte
nach dem Abitur in Braunschweig
Informatik.

2006 siedelte sich die junge Firma
schlieflich im Braunschweiger
Technologiepark an. ,Das brachte
viele Kontakte mit sich.“ Dieser kol-
legiale Austausch und die Unter-
stiitzung der Stadt in Form einer
glinstigen Miete halfen bei der Ent-
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faltung. Innerhalb von wenigen Jah-
ren verbreitete sich die Plattform in
ganz Niedersachsen, sodass 2010
bereits 500 Schulplattformen ge-
nutzt wurden. ,Wer iiberleben will,
muss wachsen®, sagt Ludwig.

So habe es zu Anfang noch etwa
50 kleinere Firmen auf dem deut-
schen Schulplattform-Markt gege-
ben. Zurzeit seien es ungeféhr zehn
grofere mittelstdndische Unterneh-
men. Bei der Weiterentwicklung
von IServ hitten besonders die
Riickmeldungen der Schulen gehol-
fen. ,,Alle Funktionen, die in IServ
enthalten sind, sind Wiinsche der
Schulen®, erklirt der Informatiker.
So iibernimmt die Software auch
klassische Administratoraufgaben
und steuert das Schulnetzwerk. Ge-
spannt blickt Ludwig darauf, wie
sich groRere IT-Firmen wie Micro-
soft in diesem Markt entwickeln.

Einen besonderen Schub fiir das
Unternehmen habe es durch die Co-
rona-Pandemie gegeben. ,Von heute
auf morgen hat sich unsere Vision
der Digitalisierung verwirklicht®,
meint der Geschiftsfiihrer. Die
SchulschlieBungen kamen dann al-
lerdings auch fiir das Unternehmen

unerwartet. ,Wir haben uns zusam-
mengesetzt und iiberlegt, wie wir
den Schulen helfen kénnen.“ Die
Losung: Allen neuen Schul-Kunden
wurde die Software ein halbes Jahr
lang kostenlos zur Verfligung ge-
stellt. ,Wir haben jede Woche 100
Bestellungen reinbekommen.

Umdie grofSe Nachfrage nach der
Cloud-Losung zu bedienen, muss-
ten zusétzliche Serverkapazitidten
im Rechenzentrum von IServ ge-
schaffen werden. Zuvor seien die
Server zumeist dezentral in den
Schulen eingerichtet worden. ,\Wir
sind mit unserem Angebot in Vor-
leistungen gegangen®, sagt Ludwig.
Die zusatzlichen Investitionen be-
liefen sich nach Unternehmensan-
gaben auf etwa 700.000 Euro, was
rund 10 Prozent des Jahresumsat-
zes 2020 entspreche. Dieser Einsatz
hat sich fiir das Unternehmen aber
gelohnt: Laut IServ schlossen 90
Prozent der Testkunden spéter ein
Abo ab. Die Plattform kostet die
Schulen beziehungsweise Schultra-
ger fiinf Euro pro Schiiler im Jahr.
Die Nutzerzahlen haben sich im
Corona-Jahr verdoppelt. Inzwi-
schen arbeitet jeder fiinfte Schiiler
mit IServ. Die Nutzungsstunden
pro Tag haben derweil die Marke
von einer Million geknackt.

Um diese gestiegene Nachfrage
zu bedienen, wurden auch neue
Mitarbeiter wie Programmierer und
Entwickler gesucht. , Der Fachkraf-
temangel ist auch fiir uns ein Prob-
lem“, sagt Ludwig. Corona sei in
dieser Hinsicht eine Chance am
Jobmarkt gewesen. Das Unterneh-
men rechnet bis Ende 2021 mit et-
wa 160 bis 170 Mitarbeitern. Dabei
soll der Firmensitz auch zukiinftig
in Braunschweig bleiben.

Fiir Ludwig ist die Firma weiter-
hin ,wie meine eigene Familie“. So
habe man sich aus Start-up-Zeiten
das Ritual eines gemeinsamen Friih-
stiicks erhalten. Dieses falle wegen
Pandemie und Homeoffice zurzeit
zwar aus - der personliche, familia-
re Kontakt im Betrieb sei ihm aber
sehr wichtig. Er iiberlege deswegen
jeden Tag aufs Neue, was man wie
noch besser machen konnte.



